
ФОРМА ПРОЕКТНОЙ ЗАЯВКИ УЧАСТНИКА

	НАЗВАНИЕ ПРОЕКТА
	Повышение осведомленности пациентов с рассеянным склерозом о работе СПбРООИБРС «Опора-М» в регионе 

	РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА (ФИО, адрес проживания, контактный телефон, e-mail)
	Валюх Марина Васильевна, СПб, 
ул.Камышовая, 42-1-84, 
+79657530063, 
mvalyukh@mail.ru

	НАПРАВЛЕНИЕ, которому соответствует проект (отметьте знаком Х)
	Работа с членами пациентских организаций

	X

	
	Эффективное взаимодействие пациентских организаций с властью
	

	
	Управление пациентской НКО
	X

	
	PR в пациентских НКО
	X

	ПЕРИОД РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА

 (начало не ранее 01.10.2021, окончание – не позднее 30.12.2021)
	11.10.2021-30.12.2021


	ГЕОГРАФИЯ ПРОЕКТА (территории, на которых будет осуществляться деятельность)
	Санкт-Петербург

	ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ ПРОЕКТА
	Больные РС СПб и их родственники

	АННОТАЦИЯ ПРОЕКТА

	Краткое описание проекта, не более 2000 знаков с пробелами
	Идея проекта заключается в расширении информирования жителей СПб с диагнозом рассеянный склероз (далее – РС) и их родственников о работе некоммерческой пациентской организации, направленной на помощь больным РС, которая на сегодняшний день заключается в информационной поддержке по медико-социальным вопросам и представлении интересов больных РС в органах власти СПб.

Направления реализации проекта:

1. Развитие новых каналов для распространения информации о деятельности организации «Опора-М» как профильной, оказывающей помощь пациентам с РС. 
· актуализация имеющейся группы ВКонтакте, работа с блогерами, консультирование;
· создание страницы в Инстаграмм;
· создание и наполнение сайта организации;
· организация выхода информации об организации на радио;

· привлечение SMM-менеджера, блогеров, пишущих о РС среди пациентов и специалистов;
· разработка информационных листов для размещения в поликлиниках, ЦСРИ, Центрах соц. реабилитации инвалидов и детей-инвалидов.

2. Формирование доступного информационно-правого поля для пациентов с РС и их родственников:

· структурирование и обновление информации на всех действующих ресурсах организации.
3. Повышение уровня правовой грамотности больных РС и их родственников:

· консультирование по телефону, в ВК и Инстаграмм;

· обобщение вопросов и заполнение вкладки на сайте «Вопросы-ответы».
4. Взаимодействие с медицинскими организациями первичного звена для размещения информации о деятельности организации.

	ОБОСНОВАНИЕ АКТУАЛЬНОСТИ И СОЦИАЛЬНОЙ ЗНАЧИМОСТИ ПРОЕКТА

	Важно качественно сформулировать проблему и описать ее причины и следствия
	На сегодняшний день в пространстве интернета имеется много информации для пациентов, однако она размещена разрозненно, разбросана по разным источникам и имеет сложное написание, людям неподготовленным очень сложно разобраться в ней. Вследствие этого у пациентов отмечается недостаточный уровень информированности о возможностях получения лекарственного обеспечения в полном объеме, санаторно-курортном лечении, реабилитации, что может привести к ускорению инвалидизации, а несвоевременное получение информации по социальным вопросам, в том числе о возможности профессионального переобучения. Все это в дальнейшем может привести, в том числе к финансовому неблагополучию пациента и его семьи. Пациентам с РС требуется помощь, чтобы во всем разобраться и реализовать свои права. Организация СПбРООИБРС «Опора-М» оказывает эту помощь на территории СПб в течение последних пяти лет, также руководитель организации является членом ОС по защите прав пациентов при КЗ СПб, РЗН, МСЭ, что позволяет оперативно решать проблемы, возникающие у пациентов. При этом из 5000 зарегистрированных в СПб бРС, об организации знают только около 1000 пациентов. Таким образом, важная информация не доступна до большинства людей. Причину этой недоступности мы видим в недостаточно развитых источниках информирования в интернете и недостаточно информации находится в лечебных учреждениях.

	ЦЕЛЬ ПРОЕКТА

	Цель должна соответствовать проблеме, то есть при достижении поставленной цели проблема должна быть решена
	Повышение осведомленности бРС и их родственников о возможностях получения льготного лекарственного обеспечения,  медико-социальной и другой помощи в социальной сфере, на которую они имеют право от государства.



	ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ ПРОЕКТА

	 Задачи должны соответствовать описанию проблемы и быть «шагами» к достижению цели достижению поставленной цели
	1. Развитие новых каналов для распространения информации о деятельности организации «Опора-М» как профильной, оказывающей помощь пациентам с РС.

2. Формирование доступного информационно-правого поля для пациентов с РС и их родственников. 

3. Повышение уровня правовой грамотности бРС и их родственников.

	ПЛАН ПОДГОТОВКИ И РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА

	№
	Деятельность/

мероприятие
	Период
	Ответственный

	Задача № 1. Развитие новых каналов для распространения информации о деятельности организации «Опора-М» как профильной, оказывающей помощь пациентам с РС.

	1.
	Создание страницы в Инстаграмм
	11.10.21-17.10.21
	Елисеева

	2.
	Поиск специалиста по созданию сайта (тест)
	11.10.21-24.10.21
	Валюх

	3. 
	Создание сайта
	11.10.21-28.11.21
	Валюх

	4. 
	Подготовить материал и договориться о выпуске на радио о деятельности СПбРООИБРС «Опора-М» 
	11.10.21- 24.10.21

	Валюх

Елисеева

	5.
	Поиск SMM-менеджера
	11.10.21-24.10.21
	Валюх

	6.
	Поиск и отбор блогеров, пишущих о РС среди пациентов и специалистов
	01.11.21-12.12.21


	Елисеева

	7.
	Разработка информационных листов для размещения в поликлиниках, ЦСРИ
	18.10.21-21.11.21


	Елисеева

	8.
	Размещение информационных листов в Центрах соц реабилитации инвалидов и детей-инвалидов
	15.11.21-28.11.21


	Валюх

	Задача № 2. Формирование доступного информационно-правого поля для пациентов с РС и их родственников.

	1.
	Выборка актуальной информации со страницы ВК и сайта ОООИБРС в отдельный файл
	11.10.21-19.11.21
	Елисеева

	2.
	Разбор материала по темам
	11.10.21-12.12.21
	Валюх


	3.
	Обновить информацию об организации в описании группы ВК
	18.10.21-07.11.21
	Валюх

	4.

5.
	Размещение информации на сайте
	25.10.21-12.12.21
	Валюх

	
	Размещение информации в Инстаграмм
	25.10.21-12.12.21
	Елисеева

	6. 
	Актуализация информации, размещенной на странице ОООИБРС
	18.10.21-24.10.21 
	Валюх

	Задача № 3. Повышение уровня правовой грамотности бРС и их родственников

	1.
	Консультирование по телефону
	11.10.21-12.12.21


	Валюх

	2.
	Консультирование в ВК и инстаграмме
	11.10.21-12.12.21


	Елисеева

	3.
	Обобщение вопросов и заполнение вкладки на сайте «Вопросы-ответы»
	11.10.21-12.12.21


	Валюх

Елисеева

	Качественные результаты и способы их измерения



	Соотносятся с задачами
	1.
Создан сайт, на котором будет систематизирована и размещена информация, собранная СПбРООИБРС «Опора-М» за 5 лет. Способ измерения показателя – скриншоты с нового сайта.

2.
Будет актуализирована страница группы СПбРООИБРС «Опора-М». Способ измерения показателя – скриншоты группы в начале и по окончанию проекта.

3.
Количество пациентов с РС, получающих помощь от Опоры-М» увеличится на 10%.  Способ измерения показателя – скриншоты группы в начале и по окончанию проекта, подсчет количества телефонных контактов с начала и по окончанию проекта. 

	КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ И СПОСОБЫ ИХ ИЗМЕРЕНИЯ

	 Соотносятся с деятельностью
	1. Будет проведено не менее 30 консультаций по телефону. Способ измерения показателя – листы регистрации.

2. Будет проведено не менее 10 консультаций в ВК и не менее 10 консультаций в сети «Instagramm». Способ измерения показателя – листы регистрации, скриншоты.

3. Будет составлено соглашение не менее чем с 3 блогерами РС. Способ измерения показателя – соглашение.

4. Количество участников в группе ВК увеличится на 10% от имеющихся. Способ измерения показателя – скриншоты с начала проекта и по окончанию.

5. Будет подписано на страницу в сети «Instagramm» не менее 30 человек. Способ измерения показателя – скриншот по окончанию проекта.

6. Будут размещены информационные листы не менее чем в 100 медицинских организациях. Способ измерения показателя – переписка с Комитетом по здравоохранению СПб, фото из нескольких поликлиник.
7. Будут размещены информационные листы не в менее чем 5 Центрах социальной реабилитации инвалидов и детей-инвалидов.
8. Не менее 3 публикаций о деятельности по проекту будет размещено в сети Интернет и на сайтах организаций-партнеров. Способ измерения показателя –  скрин-шоты публикаций, ссылки.

	КОМАНДА ПРОЕКТА

	Квалификация заявителя 

	Заявитель, руководитель проекта – Валюх Марина Васильевна, 15.06.1979 г.р.

Образование: 2 высших: 

1. 1996 - 2021 – Санкт-Петербургская государственная академия ветеринарной медицины, факультеты: ветеринарный и ветеринарно-санитарной экспертизы, специальность «ветеринарный врач».

Место работы: ФГУ Северо-Западное управление госветнадзора на госгранице РФ и транспорте с 2001 по 2006 гг. Руководитель отдела.

2. 2015-2017 гг. – СЗГМУ им И.И.Мечникова., факультет общественного здоровья и здравоохранения, специальность – общественное здравоохранение, квалификация – магистр.

Дополнительно:

1. 2017 г. - Удостоверение о повышении квалификации по программе дополнительного профессионального образования «Медицинское право» (144 часа).

2. 2017 г. - Сертификат об обучении по подготовке экспертов для работы на горячей линии по защите прав пациентов Всероссийского союза общественных объединений пациентов (36 часов).

3. 2018 г. – Свидетельство о краткосрочном обучении в СПбГБСРПОУ-техникуме для инвалидов «Профессионально-реабилитационный центр»  (при Комитете по социальной политике СПб)по программе «Организация деятельности по созданию условий для беспрепятственного доступа инвалидов и других маломобильных групп населения к объектам социальной инвраструктуры» (21 час).

Место работы: Всероссийский союз пациентов, эксперт «Горячей линии для юридической помощи гражданам в защите прав на охрану здоровья», с 2017 г., Президент СПбРООИБРС «Опора-М» с 2018 г.
С 2015 г. является активным участником форумов, конгрессов, съездов, вебинаров пациентских организаций по проблемам больных РС, таких, как Конгрессы ВСП, Съезды ОООИБРС,  и т.д., активно участвует в проектах ВСП и ОООИБРС как тренер или участник, является членом Совета общественных организаций по защите прав пациентов при ТО РЗН в СПб и ЛО, Общественного Совета по защите прав пациентов при Комздраве СПб, членом Общественной комиссии при ФКУ ГБ МСЭ г. СПб, ведет волонтерскую деятельности при ГЦРС СПб на базе 31 ГБ СПб. На протяжении 5 лет проводит консультирование пациентов, защищает их права.

Помощник руководителя проекта – Елисеева Наталья Александровна,  18.12.1976 г.р.

Образование: высшее: 

2003-2008 – Международный институт экономики и права, факультет – юридический, специальность – юрист.

Место работы: СПбРООИБРС «Опора-М» - с мая 2021 г, специалист по аналитической работе в соцсетях, помощник руководителя.

С 2021 г. является активным участником организации.
Функционал руководителя проекта: общее руководство проектом, подбор и привлечение сотрудников проекта, ведение документации проекта, планирование работы, контроль за деятельностью и расходами по проекту, проведение оперативных совещаний, осуществление связи с организациями-партнерами, осуществление связи с представителями основной целевой аудитории проекта, заключение договоров о сотрудничестве, организация и проведение добровольческих лагерей, планирование обучения и поддержки добровольцев проекта, подготовка текущих и итогового отчетов.

Функционал помощника руководителя проекта: координация деятельности по основным направлениям проекта на конкретной территории, локальное планирование деятельности, помощь руководителю, выполнение поручений руководителя проекта, осуществление контроля работы, набор и поддержка добровольцев, размещение информации о проекте в сети интернет, участие в оперативных совещаниях, подготовка текущих и итогового отчетов о реализации проекта на конкретной территории.

	
	

	ПАРТНЕРЫ ПРОЕКТА

	 В том числе некоммерческие организации, общественные объединения, государственные и муниципальные учреждения, органы власти
	ОООИБРС – Общероссийская общественная организация инвалидов-больных рассеянным склерозом
ВСП –Всероссийский Союз пациентов
ГЦРС при 31 ГБ СПб – Городской центр рассеянного склероза при 31  горбольнице СПб
КСП – Комитет по социальной политике
ЦСРИ – Центр социальной реабилитации инвалидов
ЦСРИДИ – Центры социальной реабилитации инвалидов и детей-инвалидов


	РЕСУРСЫ

	№
	Наименование
	Количество
	Источник

	Люди
	СММ-менеджер
	1
	Знакомые

	
	Блогер-волонтер
	4
	Знакомые

	
	IT-специалист
	4
	Знакомые, Test, ОООИБРС, ВСП

	
	Руководитель проекта/эксперт по правовым вопросам
	1
	СПбРООИБРС «Опора-М»

	
	Помощник руководителя проекта
	1
	СПбРООИБРС «Опора-М»

	Материалы
	Канцтовары

- бумага

- ручка

- маркеры
	2 уп

10 шт

5 шт
	Собственные средства

	
	Бензин 
	100 л
	Собственные средства

	
	Тонер для принтера    
	1 шт
	Собственные средства

	
	Тонер для ксерокса
	1 шт
	Собственные средства

	
	Интернет-тариф
	2 шт
	Собственные средства

	
	Мобильная связь (SIM-карта)
	4 шт
	Собственные средства

	Оборудование
	Смартфон
	2 шт.
	Собственные средства

	
	ПК
	3 шт.
	Собственные средства

	
	Сканер
	1 шт.
	Собственные средства

	
	Принтер
	1 шт.
	Собственные средства

	
	Ксерокс
	1 шт.
	СПбРООИБРС «Опора-М»

	
	Автомобиль
	1 шт.
	Собственные средства

	
	Флешка
	2 шт.
	Собственные средства

	Помещение
	Кабинет
	1 шт.
	ГЦРСпри 31 ГБ СПб

	
	Стенды, место на сайте
	20 шт
	КСП, ЦСРИ, ЦРИ


Проект «Организация пациентов: защита, сопровождение, развитие»

реализуется Всероссийским союзом общественных объединений пациентов 
с использованием гранта Президента Российской Федерации на развитие гражданского общества, 

предоставленного Фондом президентских грантов 

Проект «Организация пациентов: защита, сопровождение, развитие»

реализуется Всероссийским союзом общественных объединений пациентов 
с использованием гранта Президента Российской Федерации на развитие гражданского общества, 
предоставленного Фондом президентских грантов 

