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Краткое описание содержания деятельности по проекту за отчетный период
В Министерство здравоохранения Новгородской области постоянно поступают обращения на некачественное оформление направления на МСЭ. 

Реакция Министерства здравоохранения Новгородской области на нарушения прав пациентов, которые проходят освидетельствование в Бюро медико-социальной экспертизы в Новгородской области, носит локальный, точечный, персонифицированный характер и при этом не имеет системности.

То есть, обращения пациентов рассматриваются, но общее положение ситуации не меняется. Претензии пациентов не уменьшаются, а их обращения с одними и теми же проблемами носят систематический характер, что в свою очередь приводит к социальной незащищенности пациента, к повышению рисков крайней инвалидизации, к прогрессированию заболевания и приобретению сопутствующих заболеваний.

Согласно данных предоставленных пациентскими некоммерческими организациями Новгородской области (Отделением Общероссийской общественной организации больных рассеянным склерозом, Региональной организацией Всероссийского общества гемофилии, Областной организации больных бронхиальной астмы, Региональным отделением МОД "Движение против рака", Региональным отделением ВОРДИ), можно судить о том, что это связано с мало компетентностью врачей в данной сфере, с не осведомленностью врачей о критериях и классификациях используемых при проведении медико-социальной экспертизы и с отсутствием взаимодействия между врачами и экспертами Бюро МСЭ.
В раках реализации проекта, мы создали рабочую группу из числа пациентских НКО, разработали и изготовили анкеты в бумажном варианте, с октября по декабрь провели встречи с пациентами, прошедших освидетельствование в бюро МСЭ, на предмет анкетирования и опроса. Встречи проводили в Великом Новгороде, Валдае, Старой Руссе, Боровичах и Шимском районе. 
Главной задачей, которую ставили мы – завершить в 2020 году анкетирование и опрос пациентов, прошедших освидетельствование, а в январе 2021 закончить систематизацию и анализ результатов анкетирования.
Основными элементами в реализации проекта стали выезд в районы Новгородской области и встречи с пациентами с тяжелыми хроническими заболеваниями, систематизация и анализ результатов анкетирования.
Благодаря нашей работе, нам удалось исследовать проблемы и трудности пациентов с тяжелыми хроническими заболеваниями, нуждающихся в освидетельствовании в бюро медико-социальной экспертизы на территории Новгородской области.
Помимо анкетирования провели встречи с экспертами Бюро МСЭ, Заведующими поликлиник, представителями лечебного отдела Министерства здравоохранения, где смогли выделить проблемы, отрицательно сказывающиеся на качестве освидетельствования пациентов с тяжелыми хроническими заболеваниями, и организовать Круглый стол по оценке всех этапов прохождения освидетельствования в бюро МСЭ и сбора документов в Медицинских учреждениях: продолжительность ожидания, комфорт условий, этика персонала, информирование о возможностях апелляции, сложности, нарушения, удовлетворенность результатами.
Информационное сопровождение проекта, проводилось на страничке ВКонтакте Новгородской областной организация Общероссийской общественной организации «Всероссийское общество инвалидов» и на сайте организации.
Ссылки на публикации в социальных сетях о нашей деятельности по проекту: 
http://region53voi.ru/page/2
Описание степени достижения результатов проекта
· Все результаты, которые перед собой ставила команда проекта, достигнуты в полном объеме.
Количественные результаты:
	Перечень результатов
	План
	Факт

	Проведен мониторингобращений и жалоб пациентов в Росздравнадзор, Минздрав, страховые компании, прокуратура.
	93
	95

	Проведен опрос и анкетирование пациентов, прошедших освидетельствование в Бюро МСЭ
	100
	100

	Проведен круглый стол с участием экспертов МСЭ и врачами ЛПУ
	1
	1

	Подготовлена резолюция по результатам круглого стола и передана в общественный совет пациентских НКО по защите прав пациентов при Министерстве здравоохранения Новгородской области
	1
	1


Достигнуты качественные результаты:
Систематизированы и проанализированы результаты анкетирования.
Проведен круглый стол с участием экспертов МСЭ и врачами ЛПУ. Озвучены межведомственные проблемы при проведении медико-социальной экспертизы пациентов, что позволило выработать общую концепцию межведомственного взаимодействия. 

Подготовлена резолюция по результатам круглого стола с последующей передачей ее в общественный совет пациентских НКО по защите прав пациентов при Министерстве здравоохранения Новгородской области и в Министерство здравоохранения Новгородской области.
Дата : 24.01.2021
Подпись руководителя проекта                  ___________________          МасловВ.Г.
